REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
e-shopkaki.com

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady dokonywania zakupéw w sklepie
internetowym prowadzonym przez Sprzedawce pod adresem:

e-shopkaki.com

Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest pod adresem e-mail:

biuro@kaki.com

W kazdej chwili mozna skontaktowac sie ze Sprzedawca, wysylajac wiadomosé na adres:
biuro@kaki.com

Zyczymy udanych zakupéw.

§ 1. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

Aktualizacja — aktualizacja Treéci Cyfrowej niezbedna do zachowania jej zgodnosci z
Umowa;

Cena — wartos$¢ pieniezna, ktérg Kupujgcy jest zobowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za Tres¢
Cyfrowa lub Ustugi;

Ptatnos¢ elektroniczna — ptatnos¢ realizowana za posrednictwem elektronicznych
systemow pfatniczych;

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolnos¢ prawng;

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca Umowe w zwigzku
z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg, gdy Umowa nie ma dla niej charakteru
zawodowego;

Przedsprzedaz — proces zbierania zamoéwien na Tresci Cyfrowe przed ich oficjalng
premierg;



Regulamin — niniejszy regulamin opublikowany na stronie internetowej e-shopkaki.com;
Ustuga / Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem e-shopkaki.com;

Sprzedawca — Kinga Rozalia Stachow prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg jako osoba
fizyczna, NUIS: M61622503S, adres:

Durres Durres Rruga Pavarsia, lagjja 13, Plazh, nr. pas 3/64+7-7, Zk 8518 2008

Tresé Cyfrowa — materiaty w formie cyfrowej, w szczegolnosci e-booki, przewodniki PDF,
mapy, checklisty, materiaty edukacyjne oraz multimedia dotyczace Albanii;

Tresé Uzytkownika — wszelkie tresci utworzone lub przestane przez Kupujgcego podczas
korzystania z Tresci Cyfrowych;

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym za posrednictwem Sklepu;

Ustugi Elektroniczne — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu.

§ 2. Postanowienia ogolne

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu sprzedaje Tresci Cyfrowe.

Kupujacy moze nabywaé Produkty Cyfrowe dostepne w Sklepie lub oferowane w
Przedsprzedazy.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu oraz prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujacego.

Do korzystania ze Sklepu wymagane sa:

dostep do Internetu,

aktualna przeglgdarka internetowa,
aktywny adres e-mail,

mozliwos¢ otwierania dokumentéw PDF.

Kupujgcy zobowigzany jest do podawania prawdziwych i aktualnych danych.
W celu dokonania zakupu Kupujgcy:

wybiera produkt,

klika przycisk ,Kup teraz”,
wypetnia formularz zamdwienia,
akceptuje Regulamin,

dokonuje ptatnosci.
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Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Kupujacy otrzymuje potwierdzenie drogg elektroniczna.

Zabronione jest przesytanie za posrednictwem formularzy Sklepu tresci niezgodnych z
prawem.

§ 3. Ustugi Elektroniczne

Sprzedawca swiadczy Ustugi Elektroniczne zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu.
Podstawowg ustugg jest mozliwosc sktadania zamowien online.

Kupujagcy moze zapisa¢ sie do newslettera za posrednictwem formularza lub odpowiedniego
pola wyboru podczas skfadania zamowienia.

Kupujgcy moze zrezygnowac z newslettera w dowolnym momencie.
Ustugi Elektroniczne swiadczone sg nieodptatnie.

Sprzedawca podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie prawidtowego funkcjonowania
Sklepu.

Sprzedawca moze:

e dodawac nowe funkcjonalnosci,
e usuwac istniejgce funkcjonalnosci,
e rozwija¢ Sklep pod wzgledem technologicznym.

§ 4. Skladanie zamoéwien

Kupujgcy moze sktada¢ zamowienia jako goscé.

Informacje prezentowane w Sklepie nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu przepiséw
prawa cywilnego.

Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ podanych danych.
Proces sktadania zamowienia konczy sie kliknieciem finalnego przycisku zakupu.
Sklep prowadzi sprzedaz na terytorium Unii Europejskiej.

Realizacja zamodwienia nastepuje po dokonaniu ptatnosci.




§ 5. Przedsprzedaz

Sprzedawca moze organizowac¢ Przedsprzedaz Produktéw Cyfrowych.
Produkty objete Przedsprzedazg bedg wyraznie oznaczone w Sklepie.

Sprzedawca moze zmieni¢ termin dostarczenia Produktow Cyfrowych oferowanych w
Przedsprzedazy.

Kupujacy zostanie poinformowany o kazdej zmianie za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Jezeli Kupujgcy nie akceptuje zmiany, ma prawo odstgpi¢ od zakupu i otrzymac zwrot
wptaconych srodkow.

§ 6. Ceny i platnosci

Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie podawane sg w PLN.

Dostepne metody ptatnosci prezentowane sg podczas sktadania zamoéwienia.
Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem systemu Paysera.

Regulamin operatora ptatnosci dostepny jest na stronie Paysera.

Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie faktur oraz dokumentéw elektronicznych drogg
e-mailowa.

§ 7. Realizacja zamoéwienia Tresci
Cyfrowych

Realizacja zamoéwienia polega na dostarczeniu Produktu Cyfrowego w formacie PDF na
adres e-mail Kupujgcego.

Tres¢ Cyfrowa jest dostarczana po potwierdzeniu ptatnosci.

Produkt uznaje sie za dostarczony z chwilg wystania wiadomosci e-mail zawierajgcej link do
pobrania lub plik PDF.

Kupujgcy moze korzystaé z Tresci Cyfrowej wytgcznie na wtasny uzytek.



Zabronione jest:

kopiowanie,

odsprzedaz,
rozpowszechnianie,
publikowanie,

udostepnianie osobom trzecim.

W przypadku naruszenia Regulaminu Sprzedawca moze zablokowac¢ dostep do Produktow
Cyfrowych.

§ 8. Odstapienie od Umowy

Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku Tresci Cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, jezeli:

e rozpoczeto Swiadczenie za wyrazng zgodg Kupujgcego,
e Kupujacy zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

Dokonujgc zakupu, Kupujgcy wyraza zgode na natychmiastowe dostarczenie Produktu
Cyfrowego.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ za zgodnosc¢
Tresci Cyfrowej

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Tresci Cyfrowej z Umowa.

§ 10. Doprowadzenie do zgodnosci

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Kupujacy moze zgdac usuniecia niezgodnosci lub
doprowadzenia Produktu Cyfrowego do zgodnosci z Umowa.



§ 11. Obnizenie ceny lub odstgpienie od
Umowy

W przypadku istotnej niezgodnosci Kupujgcy moze:

e zgdac obnizenia ceny,
e odstgpi¢ od Umowy.

§ 12. Zwroty srodkow

Zwrot Srodkdw nastepuje przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktoérg postuzyt sie
Kupujacy.

§ 13. Tresci Uzytkownika

Po zakonczeniu Umowy Sprzedawca nie korzysta z Tresci Uzytkownika, z wyjatkiem
przypadkéw wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa.

§ 14. Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych jest:

Kinga Rozalia Stachow prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg jako osoba fizyczna, NUIS:
M61622503S.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

realizacji zamowien,
obstugi ptatnoéci,
kontaktu z Kupujgcym,
wysyiki newslettera.

Sklep wykorzystuje pliki cookies.
Polityka Prywatnosci zostanie opublikowana pod adresem:

e-shopkaki.com/polityka-prywatnosci



§ 15. Prawa wlasnosci intelektualnej

Wszelkie materiaty dostepne w Sklepie stanowig wlasnosc intelektualng Sprzedawcy.
Zabronione jest:
e Kkopiowanie,

e rozpowszechnianie,
e wykorzystywanie komercyjne bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

§ 16. Opinie

Kupujgcy mogag publikowac¢ opinie dotyczgce Produktow Cyfrowych.
Opinie nie moga byc¢:

e obrazliwe,
e nieprawdziwe,
e sprzeczne z obowigzujgcym prawem.

Sprzedawca moze usuwac opinie naruszajgce postanowienia Regulaminu.

§ 17. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

Konsument moze skorzystac z platformy ODR Unii Europejskie;.

§ 18. Reklamacje

Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres:
biuro@kaki.com
Reklamacja powinna zawierac:

e dane Kupujgcego,



e numer zamowienia,
e Opis problemu.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.

§ 19. Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

Zmiany cen,

organizowania promocji,
zmiany Regulaminu,

rozwoju i modyfikacji Sklepu.

Do Uméw zawartych przed wejsciem w zycie zmian stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcag w chwili dokonania zakupu.

Wszelkie spory bedg rozstrzygane zgodnie z prawem Republiki Albanii oraz przepisami Unii
Europejskiej dotyczgcymi ochrony konsumentéw.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Sklepie.
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